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WIESZ CO JESZ
REGULAMIN ZAKUPU, WYDAWANIA | ROZLICZANIA OBIADOW W SZKOLE
SZKOLA PODSTAWOWA NR 191 W WARSZAWIE

Proces zakupu, wydawania i rozliczania positkbw odbywa sie wytgcznie z wykorzystaniem systemu
elektronicznego — aplikacji ,Jem w szkole”.

aplikacja jest obstugiwana za pomoca przegladarki internetowej pod adresem:
www.app.jemwszkole.pl

Aby korzysta¢ z ustug stotéwki nalezy wypetnic¢ formularz zgtoszeniowy dostepny pod adresem:
https://forms.gle/kfLCok8SVzuz28xw5

Jesli rodzic nie ma mozliwosci korzystania z aplikacji i dostepu do poczty e mail prosimy o kontakt
telefoniczny pod numerem tel. +48 690 075 009.

Login i hasto tymczasowe zostanie wystane na podany w zgtoszeniu adres e mail. Prosimy sprawdzi¢
takze skrzynke SPAM na swojej poczcie elektronicznej, moze tam trafi¢ pierwsza wiadomos¢.

Zachowaj pierwszg wiadomosé, by zawsze mie¢ dostep do swojej loginu. Loginem do aplikacji nie jest
email tylko fraza “rodzic+numer”.

W razie problemow z zalogowaniem sie do konta mozna uzyska¢ informacje kontaktujgc sie z
pracownikiem WIESZ CO JESZ pod numerem telefonu: +48 690 075 009

Do wydania zakupionego przez aplikacje Jem W szkole positku upowaznia brelok z jednostkowym
numerem identyfikacyjnym, ktérym identyfikuje sie osobe uprawniong przy odbiorze positku i sprawdza
status zakupionych i optaconych positkdw.

Dzieki operatorowi szybkich ptatnosci tPay zaméwienia i optaty moga by¢ wykonywane 24 h na dobe 7 dni
w tygodni i w czasie rzeczywistym informacje trafiajg do Intendenta. Realizacja ptatnosci obcigzona jest
prowizjg 1% od realizowanej ptatnosci np. przy kwocie 100 zt jest to 1 zt prowizji.

Brelok pobiera sie jednorazowo w pomieszczeniu stotéwki szkolnej, u Pani Justyny codziennie na dwoch
pierwszych przerwach miedzylekcyjnych.

Rodzic po otrzymaniu breloka zobowigzany jest wprowadzi¢ jego nr w aplikacji JEM W SZKOLE w
zaktadce TWOJE DANE zgodnie z przestang instrukcjg pierwszego logowania (dostepna takze na stronie
www szkoty pod adresem https://www.sp191.pl/administracja-i-obsluga/zywienie/).

Brelok uzytkowany jest przez caty okres korzystania z positkdw w stotdéwce szkolnej. Obowigzkiem jego
posiadacza jest odpowiednie zabezpieczenie go przed utratg i zniszczeniem. W momencie rezygnacji z
obiadoéw, zakonczenia edukacji w SP 191 nalezy brelok zwréci¢ na stotéwke szkolng w przerwie
miedzy zajeciami,

Utrate lub zniszczenie breloka nalezy bezzwtocznie zgtosi¢ Pani Justynie (patrz punkt 7), aby zapobiec
wydania positku osobie nieuprawnione;.

W przypadku utraty lub zniszczenia breloka pracownik stotéwki jednorazowo (tylko jeden raz!) moze wydac
obiad dziecku nastepnie nalezy niezwtocznie odebra¢ nowy brelok. W celu dalszego korzystania z
wykupionych positkdw nalezy uisci¢ optate za wydanie nowego breloka.

Wydanie breloka - po zidentyfikowaniu osoby uprawnionej zostanie wydany nowy brelok za optatg 5 zt.
Jadtospis planowanych positkow jest aktualizowany raz w tygodniu i prezentowany w aplikacji JEM W
SZKOLE w module JADLOSPIS.

Zaméwien i optat za positki dokonuje sie wylgcznie za pomocg aplikaciji Jem W Szkole.

Za posrednictwem aplikacji dostepna jest mozliwo$¢ zamawiania i optat przez caty miesigc, ale wymaga
jednodniowego wyprzedzenia zaméwienia wraz z dokonang opfatg przez system zaufanych pfatnosci tPAY
(btyskawiczne ptatnosci) np. w poniedziatek mozna zamowic positki najwczesniej na srode.

W wypadku ptatnosci drukiem na poczcie lub w banku zaméwienie w systemie pojawi sie dopiero po
zaksiegowaniu wptaty przez bank odbiorcy.

Za pomocg aplikacji Jem W Szkole dokonuje sie zamowienia positkdw, optaca sie ich koszt, zgtasza
nieobecnos¢ dziecka w danym dniu, dodatkowo mozna zapoznac sie z historig wpfat i zaplanowanym
jadtospospisem. Adres strony do zalogowania: https://app.jemwszkole.pl/.

W przypadku nieobecnosci dziecka w szkole w dniu, w ktérym ma wykupiony positek w stotéwce szkolnej
rodzic ma mozliwos¢é zgtosi¢ nieobecnos¢ dziecka za pomocg aplikacji Jem W Szkole, najpozniej do
godziny 8.00 w dniu nieobecnosci.

Aplikacja automatycznie naliczy nadptate na koncie dziecka o wartosci zamowionego positku w dni z
prawidiowo zgtoszong nieobecnoscia.
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Nadptata za zgtoszone nieobecnosci pomniejsza naleznos¢ za positki w kolejnym zaméwieniu wykonanym
poprzez aplikacje Jem W Szkole.

W przypadku planowanej w szkole wycieczki, wyjscia do kina, zawoddéw — wychowawca oddziatu, trener
lub inny nauczyciel majg obowigzek ustali¢ dzien wczesniej z Panig Justyng z WIESZ CO JESZ inng
godzine spozywania positku (obiadu) lub jego odwotanie.

Nieuzasadniona i niezgtoszona nieobecnosc¢ na positku nie stanowi podstawy do zwrotu kosztéw za
niewykorzystany positek.

W przypadku problemdw technicznych z obstugg aplikacji ,Jem w szkole” nalezy skontaktowaé sie z
pracownikiem WIESZ CO JESZ za pomocg modutu WIADOMOSCI w aplikacji JEM W SZKOLE lub pod
numerem +48 690 075 009.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2022 roku.



